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ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΗ ΑΥΤ/ΣΗ ΠΕΛΛΑΣ
Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ



Αριθμ. Πρωτ. 4315/OIK/2195
Διεύθυνση : Διοικητήριο

58200
Έδεσσα
ΘΕΜΑ

Διακήρυξη πρόχειρου διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχου για την παροχή υπηρεσιών του έργου: «Υποστήριξη ηλεκτρονικών υπολογιστών, servers, περιφερειακών συστημάτων αυτών, τηλεφωνικού δικτύου και τηλεφωνικού κέντρου AVAYA τεχνολογίας IP, εσωτερικού δικτύου υπολογιστών και δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ, των υπηρεσιών του Διοικητηρίου και του ΚΕΠ, της Ν.Α. Πέλλας»
Κριτήριο Αξιολόγησης :  Πιο συμφέρουσα προσφορά
Προϋπολογισμός έργου: 43.000 € (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ)
Α Π Ο Φ Α Σ Η

Ο Διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. Ειδικότερα εφαρμόζονται οι παρακάτω διατάξεις, σχετικές με τον παρόντα διαγωνισμό, όπως ισχύουν:
Το Ν. 2218/94 «Περί Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης», όπως τροποποιήθηκε με τις διατάξεις του Ν.2240/94.

Τις διατάξεις του Ν. 2240/94 «Συμπλήρωση διατάξεων για τη Νομαρχιακή Αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις».

Τον Οργανισμό Εσωτερικής Οργάνωσης και λειτουργίας της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης Πέλλας (ΦΕΚ 1711/26-8-08).

Ο Ν. 2286/95 (ΦΕΚ 19/Α/95)  "Προμήθειες του Δημόσ. Τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων ". 
Ο Ν.2362/95 (ΦΕΚ 247/Α/95) "Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις".

Το Π.Δ. 118/07 (ΦΕΚ 150/Α/10.7.07) "Κανονισμός Προμηθειών του Δημοσίου" 
Την με αριθ. πρωτ. 2024709 / 601 / 0026 / 8.4.98 απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Περί καθορισμού των δικαιολογητικών των δαπανών του Δημοσίου για προμήθειες και εργασίες»
Το άρθρο 24 του Ν.2198/94 (ΦΕΚ 43/Α/94) σχετικά με την «Παρακράτηση φόρου εισοδήματος» στο εισόδημα από εμπορικές επιχειρήσεις.

Τον Ν. 2522/97 ‘’Δικαστική προστασία προ της σύναψης συμβάσεως, σύμφωνα με την οδηγία 89/665/ΕΟΚ’’.

Την αριθμ. 158/2010 απόφαση της 4ης Νομαρχιακής Επιτροπής με την οποία εγκρίνονται οι όροι της παρούσης και ορίζεται επιτροπή διαγωνισμού με τους αναπληρωτές της.
Π Ρ Ο Κ Η Ρ Υ Σ Ο Υ Μ Ε
Τη διενέργεια πρόχειρου μειοδοτικού διαγωνισμού για την παροχή υπηρεσιών στο πλαίσιο του έργου «Υποστήριξη ηλεκτρονικών υπολογιστών, servers, περιφερειακών συστημάτων αυτών, τηλεφωνικού δικτύου και τηλεφωνικού κέντρου AVAYA τεχνολογίας IP, εσωτερικού δικτύου υπολογιστών και δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ, των υπηρεσιών του Διοικητηρίου και του ΚΕΠ, της Ν.Α. Πέλλας» με κριτήριο κατακύρωσης την πιο συμφέρουσα προσφορά. 
Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί στις 18-6-10 ημέρα Παρασκευή και ώρα 10:00 στο γραφείο 300 του Διοικητήριου της ΝΑ Πέλλας, σε περίπτωση που κριθεί αναγκαία η επανάληψη του διαγωνισμού για οποιονδήποτε λόγο θα επαναληφθεί στις 23-6-10 ημέρα Τετάρτη στο ίδιο μέρος, την ίδια ώρα και με τους ίδιους όρους.
Περίληψη της παρούσης θα αναρτηθεί στο site Της Ν.Α Πέλλας, στον πίνακα ανακοινώσεων καθώς και σε τοπική εφημερίδα.
1. Τεχνικές προδιαγραφές έργου

Οι τεχνικές προδιαγραφές του ανωτέρω έργου αναφέρονται στο παράρτημα Α΄, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσης όπως και το παράρτημα Β΄ (Αξιολόγηση -  Πίνακας κριτηρίων).
2. Προϋπολογισμός έργου

Η προϋπολογιζόμενη ετήσια δαπάνη των παρεχόμενων υπηρεσιών ανέρχεται στο ποσό των Σαράντα τριών χιλιάδων Ευρώ (43.000 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, για το σύνολο 220 Η/Υ και αντίστοιχων οθονών, 80 εκτυπωτών, 15 ΦΑΞ, 12 servers, των 192 διπλών και 110 μονών πριζών του εσωτερικού δικτύου, των ρυθμίσεων αυτού σε σχέση με το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ, του συστήματος της Τηλεδιάσκεψης, των UPS, του τηλεφωνικού δικτύου και του τηλεφωνικού κέντρου AVAYA τεχνολογίας IP, των λειτουργικών προγραμμάτων και των νόμιμων εφαρμογών των υπηρεσιών.

 Η δαπάνη βαρύνει τον προϋπολογισμό της Ν.Α. Πέλλας (φορέας 072 ΚΑΕ 0879).
Για τα θέματα κήρυξης του αναδόχου ως έκπτωτου και τις επιβαλλόμενες σε αυτόν κυρώσεις, έχουν ανάλογη εφαρμογή οι διατάξεις του άρθρου 34 του Π.Δ. 118/2007. Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής και τα λοιπά στοιχεία ισχύουν τα όσα αναφέρονται στο άρθρο 35 του ΚΠΔ (Π.Δ. 118/2007), καθώς και στην οικεία απόφαση του Υπ. Οικονομικών ΦΕΚ 431/Β/7.5.98.
3. Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έργου
Το έργο θα έχει διάρκεια ενός έτους από την υπογραφή της σύμβασης.

4. Κατάρτιση και υποβολή προσφορών

Στον κυρίως φάκελο της προσφοράς των ενδιαφερόμενων προμηθευτών θα πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς οι εξής ενδείξεις :

· η λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ με κεφαλαία γράμματα

· ο πλήρης τίτλος της υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισμό

· ο αριθμός πρωτοκόλλου της προκήρυξης

· τα πλήρη στοιχεία του αποστολέα

Οι προσφορές θα πρέπει:

· Να έχουν συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους, που αναφέρονται στην προσφορά και μπορούν να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα.
· Να είναι δακτυλογραφημένες και να μη φέρουν ξύσματα, παράτυπες διορθώσεις, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες, κλπ και να είναι καθαρογραμμένες και μονογραφημένες από τον διαγωνιζόμενο. Η αρμόδια επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού κατά τον έλεγχο θα μονογράψει τις διορθώσεις, προσθήκες, κλπ επιβεβαιώνοντας ότι αυτές έγιναν πριν την αποσφράγιση της προσφοράς. Η προσφορά απορρίπτεται όταν υπάρχουν σε αυτήν διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή κατά την κρίση της επιτροπής
· Να υποβληθούν σε δύο (2) αντίγραφα. Η Τεχνική & Οικονομική προσφορά θα πρέπει να υποβληθούν τόσο σε έντυπη όσο και σε ηλεκτρονική μορφή (οπτικός δίσκος - CD), τα οποία θα τεθούν μέσα στον ίδιο φάκελο προσφοράς. Σε ένα από τα δύο αντίγραφα, σε κάθε μονογραφημένη σελίδα θα αναγράφεται η λέξη "ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ" το οποίο θα είναι το επικρατέστερο του άλλου αντιτύπου, σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ τους. Η αρίθμηση των σελίδων είναι υποχρεωτική.
Στον κυρίως φάκελο προσφοράς των υποψήφιων αναδόχων θα περιλαμβάνεται:

4.1. Υπεύθυνη δήλωση του ν.1599/1986 (Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, με θεώρηση του γνήσιου της υπογραφής, στην οποία :

i. Να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού.

ii. Να δηλώνεται ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους:
· Δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της παρ.1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, για κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.

· Δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης.

· Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους.

· Είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο.
· Δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990 (A΄101),όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα)

iii. Να δηλώνουν ότι αποδέχονται ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της διακήρυξης & να αναλαμβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των δικαιολογητικών μέσω των οποίων θα προκύπτουν τα όσα αναφέρθηκαν στην παρούσα υπεύθυνη δήλωση. 

4.2 Τα παραστατικά εκπροσώπησης.
Οποιαδήποτε παραστατικά είναι απαραίτητα προκειμένου να γίνει σαφής στην επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού η νομική μορφή της εταιρίας, η διοίκησή της και η εκπροσώπησή της στον διαγωνισμό.
4.3 Τα απαραίτητα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την αξιολόγηση των ελαχίστων προϋποθέσεων συμμετοχής (κριτήρια on-off) όπως αναφέρονται στο Παράρτημα Β΄.
4.4 Φάκελος με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» ο οποίος θα περιλαμβάνει την πρόταση του προσφέροντος για το έργο (αναλυτικά οι παρεχόμενες υπηρεσίες χωρίς αναγραφή τιμών όπως περιγράφονται στο Παράρτημα Α’ της παρούσας προκήρυξης) και διαιρείται στις παρακάτω ενότητες, τα περιεχόμενα των οποίων περιγράφονται στη συνέχεια:

Η Ενότητα «Πρόταση Προσέγγισης του Έργου» που θα πρέπει να περιέχει αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο και ειδικότερα: 

· Τη μεθοδολογία που προτίθεται να χρησιμοποιήσει σε όλα τα στάδια του έργου και την προσέγγιση που θα ακολουθήσει (τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες κλπ.)
· Οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την πρόταση του υποψήφιου αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης.

Η Ενότητα «Ομάδα Έργου» που θα πρέπει να περιλαμβάνει:

· Αναλυτική περιγραφή της δομής-οργάνωσης της ομάδας του προσωπικού της επιχείρησης που θα εμπλακούν στο έργο 
· Κατάλογο του προσωπικού της επιχείρησης τα οποία προτείνονται για τη στελέχωση της ομάδας έργου και το ρόλο κάθε στελέχους στην ομάδα έργου
· Αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα, ως επισυναπτόμενο υπόδειγμα στο Παράρτημα Β’, των προτεινόμενων στελεχών και τυχόν έγγραφα, από τα οποία να προκύπτει η εξειδίκευση που απαιτείται για την επιτυχή υλοποίηση του έργου
4.5 Φάκελος με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος θα  περιλαμβάνει: 

· τη συνολική  προσφερόμενη τιμή της προσφοράς.
· το ποσοστό ΦΠΑ και 
· το χρόνο ισχύος της προσφοράς
Η οικονομική προσφορά του υποψηφίου αναδόχου πρέπει να υποβληθεί σύμφωνα με το παρακάτω υπόδειγμα:
Πίνακας 1. Προσφερόμενες Εργασίες
	Α/Α
	Εργασίες
	Τιμή χωρίς
ΦΠΑ
	ΦΠΑ
	Τιμή με ΦΠΑ

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ ΜΕ ΦΠΑ
	


5. Ισχύς Προσφορών  

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους υποψηφίους Αναδόχους για τρεις μήνες από την επόμενη  μέρα της διενέργειας του διαγωνισμού. Προσφορά που ορίζει μικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα να αποσύρει την Προσφορά του ή μέρος της μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που η Προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα σε έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση. 

Ανακοίνωση της κατακύρωσης του Διαγωνισμού στον ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της προσφοράς, τον δεσμεύει όμως μόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί. 

6. Αποσφράγιση – Αξιολόγηση προσφορών

Για την αποσφράγιση των προσφορών ισχύουν τα εξής:

· Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος της προσφοράς καθώς και ο φάκελος της Τεχνικής προσφοράς, μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την επιτροπή διενέργειας και αξιολόγησης όλα τα δικαιολογητικά και τα στοιχεία της Τεχνικής Προσφοράς ανά φύλλο.
· Οι φάκελοι οικονομικής προσφοράς δεν αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται και τοποθετούνται σε νέο φάκελο που υπογράφεται και σφραγίζεται από την Επιτροπή.
· Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών, για όσες τεχνικές προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές  δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται.

· Η επιτροπή διενέργειας προχωράει στον έλεγχο τον δικαιολογητικών συμμετοχής και στην βαθμολόγηση των τεχνικών Προσφορών των συμμετεχόντων, κατόπιν καταρτίζει πρακτικό  το οποίο και διαβιβάζεται προς έγκριση στην 4η Νομαρχιακή Επιτροπή της Ν.Α Πέλλας.

Αφού εγκριθεί το πρακτικό της επιτροπής διενέργειας από την 4η Ν.Ε οι σφραγισμένοι φάκελοι με τα οικονομικά στοιχεία των προσφορών επαναφέρονται για όσες προσφορές κρίθηκαν αποδεκτές προκειμένου η επιτροπή διενέργειας να προχωρήσει στην αποσφράγιση των Οικονομικών προσφορών.
· Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών αποσφραγίζονται και μονογράφεται η προσφορά ανά φύλλο. 

· Η συνολική καθαρή τιμή (χωρίς ΦΠΑ) θα λαμβάνεται υπ’ όψιν για την σύγκριση των προσφορών.

· Η επιτροπή διενέργειας καταρτίζει πρακτικό για την ανωτέρω διαδικασία αποσφράγισης των οικονομικών προσφορών και τελικής αξιολόγησης-βαθμολόγησης σύμφωνα με το Παράρτημα Β΄ το οποίο και διαβιβάζει στην 4η Ν.Ε. 
· Μετά την αξιολόγηση του οποίου, ο προσφέρων  στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, οφείλει εντός  προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης  ειδοποίησης σ’ αυτόν από την Υπηρεσία, να υποβάλει στην Επιτροπή διενέργειας και αξιολόγησης του διαγωνισμού, σε σφραγισμένο φάκελο, τα εξής έγγραφα  και δικαιολογητικά:
1)Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου.

2) Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση και επίσης δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση.

3) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους.

4) Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου το οποίο θα πιστοποιείται η εγγραφή τους σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελμα τους που έχουν κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού και αφ` ετέρου ότι εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι της επίδοσης της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.

Ειδικά για τα Νομικά Πρόσωπα, όλα τα ανωτέρω και επιπλέον

♦ Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου πριν από την κοινοποίηση της έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920 όπως εκάστοτε ισχύει η ειδική εκκαθάριση του νόμου 1892/1990 όπως εκάστοτε ισχύει ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και επίσης ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινή η ειδικής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις( µόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα)εκτός του αποσπάσματος ποινικού μητρώου ή του ισοδύναμου προς τούτο έγγραφο.

♦ Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας από το οποίο να προκύπτει ότι τα ανωτέρω πρόσωπα δεν έχουν καταδικαστεί µε αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα που αναφέρθηκαν ανωτέρω και αφορά στους διαχειριστές στις περιπτώσεις των εταιρειώνπεριορισμένης ευθύνης [ΕΠΕ] και των προσωπικών εταιρειών [ΟΕ & ΕΕ] και για τον πρόεδρο και διευθύνοντα σύμβουλο  για τις ανώνυμες εταιρείες [Α.Ε.] Επί ημεδαπών ανωνύμων εταιρειών το πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης τελευταίου εξαμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση ή σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση και το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης εκδίδονται από την αρμόδια υπηρεσία της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης στο Μητρώο Ανωνύμων Εταιρειών της οποίας είναι εγγεγραμμένοι η συμμετάσχουσα στο διαγωνισμό Α.Ε. σύμφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 7α.1.ια΄και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920 ,όπως εκάστοτε ισχύει και όσον αφορά στην ειδική εκκαθάριση του νόμου 1892/1990,όπως εκάστοτε ισχύει από το αρμόδιο Εφετείο της έδρας της Ανωνύμου Εταιρείας που τελεί υπό ειδική εκκαθάριση. Επί ημεδαπών εταιρειών περιορισμένης ευθύνης και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρμόδιο τμήμα του Πρωτοδικείου της έδρας της συμμετέχουσας στον διαγωνισμό επιχείρησης.

Μετά το πέρας του ελέγχου η επιτροπή καταρτίζει το τελικό πρακτικό ελέγχου δικαιολογητικών το οποίο διαβιβάζεται προς έγκριση στην 4η  Νομαρχιακή Επιτροπή της Ν.Α Πέλλας.
7. Απόρριψη Προσφορών

Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά της οποίας το συγκριτικό κόστος είναι μικρότερο του 95% του κόστους των αποδεκτών Οικονομικών Προσφορών δεν θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη αυτόματα και μόνο εξ αυτού του γεγονότος. Στην περίπτωση αυτή θα ζητείται υποχρεωτικά  από τον υποψήφιο Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονομικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά με την οικονομία της μεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία). Εάν και μετά την παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά χαμηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται.
8.  Κατακύρωση - Σύμβαση – Eγγυήσεις

Ο υποψήφιος ανάδοχος που θα αναδειχθεί μειοδότης, θα υπογράψει τη σχετική σύμβαση στην οποία θα καθοριστούν οι λοιπές λεπτομέρειες μετά την έκδοση της Κατακυρωτικής Απόφασης του αρμοδίου οργάνου. 
Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο προμηθευτής, στον οποίο θα κατακυρωθεί η προμήθεια, υποχρεούται να καταθέσει Εγγύηση καλής εκτέλεσης  η οποία να καλύπτει ποσοστό 10% επί της συνολικής συμβατικής αξίας χωρίς το ΦΠΑ, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 25 του ΠΔ 118/07.
Ο ανάδοχος στον οποίο κατακυρώνεται το έργο είναι υποχρεωμένος να προσέλθει σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της απόφασης να υπογράψει σχετική σύμβαση προσκομίζοντας και την προβλεπόμενη εγγύηση καλής εκτέλεσης αυτής.
Ο Ανάδοχος μπορεί να προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης το αργότερο μέσα σε (15) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης. Στην περίπτωση αυτή όμως ο χρόνος παράδοσης των παραδοτέων αρχίζει να υπολογίζεται μετά από 10 ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης (άρθρο 23 του ΠΔ118/2007).
Αν περάσει η παραπάνω προθεσμία, χωρίς ο ανάδοχος να παρουσιαστεί για να υπογράψει τη σύμβαση κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του Υπουργού, ύστερα από γνωμοδότηση των αρμοδίων οργάνων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Άρθρο 34 του Π.Δ.118/07  “Κήρυξη Προμηθευτή Έκπτωτου”.
9. Πληρωμή – Κρατήσεις
Η εξόφληση των τιμολογίων θα γίνεται 100% του ποσού, ανά δίμηνο, με την παραλαβή από την Αναθέτουσα Αρχή.

Ο Ανάδοχος βαρύνεται με τις νόμιμες κρατήσεις.
10. Διαδικασία Παρακολούθησης – Παραλαβής

Η παρακολούθηση υλοποίησης του έργου αποτελεί αντικείμενο της Υπηρεσίας μας και η παραλαβή του θα διενεργείται από την αρμόδια επιτροπή που θα συσταθεί για τον σκοπό αυτό και με τα απαραίτητα πρωτόκολλα.
11. Υποβολή Ενστάσεων

Η υποβολή των ενστάσεων γίνεται με βάση το άρθρο 15 του π.δ. 118/07. Για οτιδήποτε δεν έχει γίνει πρόβλεψη με τα ανωτέρω ισχύει η κατά περίπτωση η εθνική και κοινοτική νομοθεσία.
Ο ΝΟΜΑΡΧΗΣ ΠΕΛΛΑΣ 

                   ΜΙΧΑΛΗΣ ΚΑΡΑΜΑΝΗΣ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Αναλυτική Περιγραφή Ζητούμενων Υπηρεσιών
· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού (ηλεκτρονικοί υπολογιστές, εκτυπωτές, σαρωτές, fax, οθόνες, ups).
· Πρωτοβάθμια υποστήριξη, αξιολόγηση της δυσλειτουργίας και προώθηση της βλάβης στην ανάδοχο εταιρία για τον υφιστάμενο εξοπλισμό που καλύπτεται από συμβάσεις της Κοινωνίας Της Πληροφορίας.

· Μετακίνηση και εγκατάσταση του υπάρχοντος εξοπλισμού σε νέα θέση στο Διοικητήριο.

· Σύνδεση και ρύθμιση του ενεργού εξοπλισμού σε πλήρη συμβατότητα και διαλειτουργικότητα με το Εθνικό Δίκτυο «Σύζευξις».

· Συντονισμό και καθοδήγηση των χρηστών κάθε τοπικού δικτύου για τη σύνδεσή τους (IP διευθυνσιοδότηση, IP ρυθμίσεις σταθμών εργασίας και servers, ενεργοποίηση και έλεγχος τηλεπικοινωνιακών πριζών κ.λ.π.).
· Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας του νόμιμου λογισμικού συστήματος (Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 2000 server, Windows 2003 server, Windows 2003 Small Business Server) και του λογισμικού των server.
· Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας του νόμιμου λογισμικού αυτοματισμού γραφείου (MS Office, Νομοτέλεια) και λογισμικού clients (Oracle Client, Citrix Client κ.λ.π.).
· Εγκατάσταση νέων εκδόσεων του νόμιμου λογισμικού συστήματος και αυτοματισμού γραφείου μετά από συνεννόηση με τον αρμόδιο της ΝΑ Πέλλας.

· Υλοποίηση του πλάνου της ΝΑ Πέλλας για την απόδοση κωδικών πρόσβασης, ασφαλείας (login, password) και δικαιωμάτων πρόσβασης για όλους τους πόρους των τοπικών δικτύων (file servers, print servers, domain controllers-active directory) για τους χρήστες όλων των υπηρεσιών της ΝΑ Πέλλας.
· Εγκατάσταση και πρωτοβάθμια υποστήριξη των λογαρισμών αλληλογραφίας του Εθνικού Δικτύου «Σύζευξις». Επικοινωνία με το Help Desk του Εθνικού Δικτύου «Σύζευξις» για επίλυση προβλημάτων.
· Υλοποίηση της Πολιτικής Ασφάλειας και Κεντρική Διαχείριση (παραμετροποίηση, πολιτικές κ.λ.π.) του antivirus της ΝΑ Πέλλας.
· Υλοποίηση της Πολιτικής Ασφάλειας (παραμετροποίηση, προγραμματισμός, διαχείριση κ.λ.π.) της περιμετρικής συσκευής firewall της ΝΑ Πέλλας.
· Υποστήριξη του συστήματος ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗΣ.

· Υποστήριξη τηλεφωνικού δικτύου και τηλεφωνικού κέντρου AVAYA τεχνολογίας IP.
Θα πρέπει, για την αναφερόμενη υποστήριξη, να εξασφαλιστεί ελάχιστος χρόνος ανταπόκρισης ο οποίος θα πρέπει να βρίσκεται στα πλαίσια ωρών και όχι ημερών, προκειμένου να εξασφαλιστεί η εύρυθμη λειτουργία των υπηρεσιών.

Στην υποστήριξη δεν περιλαμβάνονται τυχόν ανταλλακτικά ή αναλώσιμα, φωτοτυπικά μηχανήματα καθώς και εγκαταστάσεις μη νόμιμου λογισμικού, όπως επίσης και κακή χρήση εξοπλισμού ή λογισμικού.

Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαμβάνεται η οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Υποστήριξης το οποίο θα είναι διαθέσιμο προς το προσωπικό της ΝΑ Πέλλας για την αναγγελία βλαβών και δυσλειτουργιών. Ο Ανάδοχος οφείλει να χρησιμοποιεί κατάλληλο πληροφοριακό σύστημα στο οποίο θα καταγράφονται η υπηρεσία, ο αριθμός γραφείου, το ονοματεπώνυμο του υπαλλήλου, ο χρόνος αναγγελίας, ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, η περιγραφή της βλάβης ή δυσλειτουργίας, οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. 
Ο εξοπλισμός και το λογισμικό που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.
Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό οι γνώσεις και η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζεται η αποκατάσταση των προβλημάτων.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

του έργου:

«Υποστήριξη ηλεκτρονικών υπολογιστών, servers, περιφερειακών συστημάτων αυτών, τηλεφωνικού δικτύου και τηλεφωνικού κέντρου AVAYA τεχνολογίας IP, εσωτερικού δικτύου υπολογιστών και δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ, των υπηρεσιών του Διοικητηρίου και του ΚΕΠ, της Ν.Α. Πέλλας»Αξιολόγηση Προσφορών

Η αξιολόγηση των προσφορών γίνεται από την Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης και περιλαμβάνει τα παρακάτω αναφερόμενα στάδια – βήματα. (Κριτήρια ποιοτικής επιλογής, 1ο και 2ο στάδιο, κριτήρια σύναψης σύμβασης, 3ο και 4ο στάδιο).
Α. Κριτήρια ποιοτικής επιλογής

1ο στάδιο –Διαδικασία ελέγχου των δικαιολογητικών συμμετοχής
Δικαιολογητικά για τον έλεγχο είναι τα αναφερόμενα στο κυρίως σώμα της παρούσης.
2Ο στάδιο –Αξιολόγηση των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής (Κριτήρια on – off, σχετικό άρθρο 20 του ΠΔ 118/2007)

Προϋπόθεση ποιοτικής επιλογής των υποψηφίων αναδόχων – διαγωνιζομένων είναι, πέραν της ύπαρξης των προαναφερόμενων δικαιολογητικών του 1ου σταδίου και η εκπλήρωση των παρακάτω κριτηρίων:
· Τρία τουλάχιστον αντίστοιχα έργα στον ιδιωτικό ή δημόσιο τομέα την τελευταία τριετία, τα οποία αποδεικνύονται με αντίστοιχες συμβάσεις.
· Τρία τουλάχιστον έτη λειτουργίας και μέσο ετήσιο κύκλο εργασιών τελευταίας τριετίας 300% του προϋπολογισμού του προκηρυσσόμενου έργου τα οποία αποδεικνύονται με την προσκόμιση των αντίστοιχων Ε3.
· Τέσσερα τουλάχιστον άτομα στην ομάδα έργου με σχετικές σπουδές και εμπειρία σε αντίστοιχα έργα (από τον ιδιωτικό ή δημόσιο τομέα) τα οποία αποδεικνύονται με σχετική κατάσταση προσωπικού και υπεύθυνη δήλωση του εργοδότη.
· Πιστοποιητικό  ISO 9001:2000 που έχει εκδοθεί από επίσημο ινστιτούτο ή επίσημη υπηρεσία ποιοτικού ελέγχου, του οποίου το πεδίο εφαρμογής να καλύπτει το αντικείμενο του έργου.

Για τα παραπάνω προσκομίζονται απλά αντίγραφα.
Αξιολόγηση – βαθμολόγηση της τεχνικής προσφοράς γίνεται μόνο για τους υποψήφιους που σύμφωνα με τα προαναφερθέντα και τα πρακτικά της αρμόδιας Επιτροπής, εκπληρώνουν τα παραπάνω κριτήρια. Σε αντίθετη περίπτωση, η προσφορά απορρίπτεται ως μη έχουσα εκπληρώσει τις ελάχιστες τιθέμενες προϋποθέσεις.

Β. Κριτήρια σύναψης σύμβασης
Τα κριτήρια που θα ληφθούν υπόψη για τη κατακύρωση της πιο συμφέρουσας προσφοράς, έχουν ως εξής:

3οστάδιο –Βαθμολόγηση της τεχνικής προσφοράς

Η βαθμολόγηση της τεχνικής προσφοράς βασίζεται στο περιεχόμενο του σχετικού Φακέλου σε σχέση με τα ακόλουθα επί μέρους κριτήρια.
	Α/Α
	Κριτήρια Αξιολόγησης
	Συντελεστής Βαρύτητας

	1
	Συμμόρφωση με τις τεχνικές προδιαγραφές (Πίνακας Συμμόρφωσης – Παράρτημα Γ)
	50%

	2
	Στελέχωση και καταλληλότητα της Ομάδας Έργου
	20%

	3
	Προσόντα και καταλληλότητα Υπευθύνου του Έργου
	10%

	4
	Μεθοδολογία υλοποίησης και διασφάλισης ποιότητας Έργου
	20%

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


Η βαθμολογία των επί μέρους στοιχείων των προσφορών είναι 100 βαθμοί για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς όλοι οι απαράβατοι όροι. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται έως 110 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές. Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε στοιχείου των ομάδων είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του στοιχείου επί τη βαθμολογία του και η συνολική βαθμολογία της κάθε προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των στοιχείων και των δύο ομάδων. Η τελική βαθμολογία με βάση τα παραπάνω κυμαίνεται από 100 έως 110 βαθμούς.

4ο στάδιο - Αξιολόγηση της οικονομικής  προσφοράς  – τελικό αποτέλεσμα:
Εφόσον η  οικονομική προσφορά είναι διατυπωμένη σύμφωνα με τα οριζόμενα στη διακήρυξη (συμπληρωμένοι κατά το υπόδειγμα οι σχετικοί πίνακες) και δεν υπερβαίνει  τον  προϋπολογισμό  του  έργου, σημειώνεται η συνολική προσφερόμενη αμοιβή του Διαγωνιζόμενου.
Η τελική αξιολόγηση και κατάταξη των προσφορών προκύπτει από τον ακόλουθο τύπο:

Aj = 0,80  x Tj / Tmax +0,20 x Kmin / EQ  Kj
Όπου:

	 Tmax : η μέγιστη σταθμισμένη βαθμολογία των τεχνικών προσφορών

	 Tj     : το σταθμισμένο άθροισμα της τεχνικής αξιολόγησης της προσφοράς

	 Kmin: η ελάχιστη προσφερόμενη τιμή χωρίς Φ.Π.Α.

	 Kj   : η τιμή της προσφοράς χωρίς Φ.Π.Α. όπως αναφέρεται στην Οικονομική Προσφορά του υποψηφίου


Η αξιολόγηση των προσφορών θα στηριχθεί αποκλειστικά και μόνο στα ανωτέρω κριτήρια. Προσφορές που είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή μη σύμφωνες με τους όρους της διακήρυξης απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο A.
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ

	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ
	

	Όνομα Φορέα
	Τίτλος Σεμιναρίου
	Ώρες
	Ημερομηνία 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	


	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ


	Έργο
	Εργοδότης
	Θέση και Καθήκοντα στο Έργο 
	Χρόνος Απασχόλησης (α/μ)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
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ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Σ Υ Μ Β Α Σ Η

Στην Έδεσσα, σήμερα ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ, ημέρα ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ οι παρακάτω συμβαλλόμενοι:
1. Μιχάλης Καραμάνης
2. ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
Συμφώνησαν και συναποδέχτηκαν τα εξής :
Ο πρώτος των συμβαλλομένων ως νόμιμος εκπρόσωπος της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης Πέλλας, έχοντας υπόψη :
1. Τις διατάξεις της παρ.1 του άρθρου 26 και των άρθρων 79 - 83 του Ν. 2362/27-11-95 (ΦΕΚ 247/Α/95) «Περί Δημοσίου Λογιστικού ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις».
2. Τις διατάξεις του Ν. 2286/95 (ΦΕΚ 19/Α/95) «Προμήθειες του Δημόσιου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων».
3. Τις διατάξεις του Π.Δ. 118/07«Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» (Κ.Π.Δ.)
4. Την με αριθ. πρωτ. 2024709 / 601 / 0026 / 8.4.98 απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Περί καθορισμού των δικαιολογητικών των δαπανών του Δημοσίου για προμήθειες και εργασίες».

5. Την αριθμ.134/09 απόφαση της 4ης Νομαρχιακής Επιτροπής για την σύνταξη των όρων διακήρυξης του διαγωνισμού 
6. Την άμεση ανάγκη υποστήριξης του ηλεκτρονικού εξοπλισμού (Η/Υ, Εκτυπωτές, ΦΑΞ, UPS), του εσωτερικού δικτύου και του δικτύου Σύζευξις του Διοικητηρίου, των servers και των αντίστοιχων εγκαταστάσεων του ΚΕΠ της Ν.Α. Πέλλας,
Αναθέτει

Στον(ην) δεύτερο(η) συμβαλλόμενο(η) την Υποστήριξη των ηλεκτρονικών υπολογιστών, servers, περιφερειακών συστημάτων αυτών (εκτυπωτές, Φαξ, UPS), του τηλεφωνικού δικτύου και του τηλεφωνικού κέντρου AVAYA τεχνολογίας IP, των παροχών του εσωτερικού δικτύου και δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ, των υπηρεσιών του Διοικητηρίου και του ΚΕΠ, της Ν.Α. Πέλλας

Ο(η) δεύτερος(η) συμβαλλόμενος(η) αναλαμβάνει την υποχρέωση για την:
· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού (ηλεκτρονικοί υπολογιστές, εκτυπωτές, σαρωτές, fax, οθόνες, ups).

· Πρωτοβάθμια υποστήριξη, αξιολόγηση της δυσλειτουργίας και προώθηση της βλάβης στην ανάδοχο εταιρία για τον υφιστάμενο εξοπλισμό που καλύπτεται από συμβάσεις της Κοινωνίας Της Πληροφορίας.

· Μετακίνηση και εγκατάσταση του υπάρχοντος εξοπλισμού σε νέα θέση στο Διοικητήριο.

· Σύνδεση και ρύθμιση του ενεργού εξοπλισμού σε πλήρη συμβατότητα και διαλειτουργικότητα με το Εθνικό Δίκτυο «Σύζευξις».

· Συντονισμό και καθοδήγηση των χρηστών κάθε τοπικού δικτύου για τη σύνδεσή τους (IP διευθυνσιοδότηση, IP ρυθμίσεις σταθμών εργασίας και servers, ενεργοποίηση και έλεγχος τηλεπικοινωνιακών πριζών κ.λ.π.).
· Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας του νόμιμου λογισμικού συστήματος (Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 2000 server, Windows 2003 server, Windows 2003 Small Business Server) και του λογισμικού των server.
· Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας του νόμιμου λογισμικού αυτοματισμού γραφείου (MS Office, Νομοτέλεια) και λογισμικού clients (Oracle Client, Citrix Client κ.λ.π.).

· Εγκατάσταση νέων εκδόσεων του νόμιμου λογισμικού συστήματος και αυτοματισμού γραφείου μετά από συνεννόηση με τον αρμόδιο της ΝΑ Πέλλας.

· Υλοποίηση του πλάνου της ΝΑ Πέλλας για την απόδοση κωδικών πρόσβασης, ασφαλείας (login, password) και δικαιωμάτων πρόσβασης για όλους τους πόρους των τοπικών δικτύων (file servers, print servers, domain controllers-active directory) για τους χρήστες όλων των υπηρεσιών της ΝΑ Πέλλας.

· Εγκατάσταση και πρωτοβάθμια υποστήριξη των λογαρισμών αλληλογραφίας του Εθνικού Δικτύου «Σύζευξις». Επικοινωνία με το Help Desk του Εθνικού Δικτύου «Σύζευξις» για επίλυση προβλημάτων.
· Υλοποίηση της Πολιτικής Ασφάλειας και Κεντρική Διαχείριση (παραμετροποίηση, πολιτικές κ.λ.π.) του antivirus της ΝΑ Πέλλας.

· Υλοποίηση της Πολιτικής Ασφάλειας (παραμετροποίηση, προγραμματισμός, διαχείριση κ.λ.π.) της περιμετρικής συσκευής firewall της ΝΑ Πέλλας.

· Υποστήριξη του συστήματος ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗΣ.
· Υποστήριξη τηλεφωνικού δικτύου και τηλεφωνικού κέντρου AVAYA τεχνολογίας IP.
Θα πρέπει, για την αναφερόμενη υποστήριξη, να εξασφαλιστεί ελάχιστος χρόνος ανταπόκρισης ο οποίος θα πρέπει να βρίσκεται στα πλαίσια ωρών και όχι ημερών, προκειμένου να εξασφαλιστεί η εύρυθμη λειτουργία των υπηρεσιών.

Στην υποστήριξη δεν περιλαμβάνονται τυχόν ανταλλακτικά ή αναλώσιμα, φωτοτυπικά μηχανήματα καθώς και εγκαταστάσεις μη νόμιμου λογισμικού, όπως επίσης και κακή χρήση εξοπλισμού ή λογισμικού.

Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαμβάνεται η οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Υποστήριξης το οποίο θα είναι διαθέσιμο προς το προσωπικό της ΝΑ Πέλλας για την αναγγελία βλαβών και δυσλειτουργιών. Ο Ανάδοχος οφείλει να χρησιμοποιεί κατάλληλο πληροφοριακό σύστημα στο οποίο θα καταγράφονται η υπηρεσία, ο αριθμός γραφείου, το ονοματεπώνυμο του υπαλλήλου, ο χρόνος αναγγελίας, ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, η περιγραφή της βλάβης ή δυσλειτουργίας, οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. 

Ο εξοπλισμός και το λογισμικό που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.

Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό οι γνώσεις και η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζεται η αποκατάσταση των προβλημάτων.

Η πληρωμή θα γίνεται ανά δίμηνο από την υπογραφή της σύμβασης και η εγγυητική καλής εκτέλεσης θα επιστραφεί μετά την λήξη αυτής.

 Όλες οι νόμιμες κρατήσεις θα βαρύνουν τον(ην) δεύτερο(η) συμβαλλόμενο(η).

Σε περίπτωση μη τήρησης των όρων της σύμβασης, για οποιονδήποτε λόγο, εφαρμόζονται οι περί προμηθειών του Δημοσίου διατάξεις.
Οποιαδήποτε τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης δύναται να γίνει μόνο εγγράφως και υπογράφεται από τον καθένα από τους συμβαλλόμενους.
Για κάθε διαφορά που θα προκύψει από την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, αρμόδια για την επίλυσή της είναι η Ν.Ε. της Ν.Α. Πέλλας.
Η σύμβαση αυτή ουδεμία σχέση έχει με τις άλλες τυχόν συμβάσεις - συμβόλαια υποστήριξης που τυχόν έχει η Ν.Α. έχει συνάψει με άλλους προμηθευτές και με διαφορετικό αντικείμενο.

Κάθε προηγούμενη σύμβαση με το ίδιο αντικείμενο, παύει να ισχύει από την ημέρα υπογραφής της σύμβασης.
Οι χρήστες είναι υποχρεωμένοι να τηρούν τις οδηγίες του αναδόχου για την ασφάλεια και χρήση των συστημάτων που χειρίζονται, και να δηλώνουν τα ζητούμενα στοιχεία στον ανάδοχο για το εκάστοτε πρόβλημα, ο οποίος θα τηρεί την μεθοδολογία που θα εφαρμόζει και την οποία κατέθεσε με την προσφορά του.
Δεν επιτρέπεται στους χρήστες, οποιαδήποτε παρέμβαση στα συστήματα των Η/Υ και τα νόμιμα λογισμικά που βρίσκονται εγκατεστημένα σε αυτά.
Ο ανάδοχος ουδεμία ευθύνη φέρει για την τήρηση προσωπικών δεδομένων των χρηστών, οι οποίοι έχουν την αποκλειστική ευθύνη ασφάλειας και μεταφοράς αυτών με δικά τους μέσα.
Για οποιαδήποτε μετατροπή ή μετακίνηση υπάρχοντος συστήματος και εγκατάστασης αυτού σε άλλο χώρο, ο ανάδοχος ακολουθεί το αίτημα του εκάστοτε Δ/ντή της υπηρεσίας για τις εσωτερικές τροποποιήσεις ή του εκάστοτε υπευθύνου του ΣΥΖΕΥΞΙΣ και της επιτροπής ΝΕΠΠΕ, όταν πρόκειται για εξοπλισμό που παρέχεται από την ΚτΠ.
Ύστερα από την ανάγνωση και τη βεβαίωση των ανωτέρω, οι δύο συμβαλλόμενοι υπέγραψαν την παρούσα σύμβαση,  σε τρία (3) όμοια πρωτότυπα και πήραν  από ένα ο κάθε συμβαλλόμενος.
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